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O FUNDACII

Fundacja CSR Profit to organizacja pozarzgdowa dziatajgca na rzecz zréwnowazonego rozwoju przedsie-

biorstw oraz spoteczeristwa. Misjg Fundacji jest propagowanie i rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, postaw odpowiedzialnosci spotecznej oraz wspieranie innowacyjnych rozwigzan wdrazanych w
odpowiedzi na globalne wyzwania zréwnowazonego rozwoju. Fundacja angazuje sie m.in. w dziatalnos¢
naukowo-badawczg, edukacyjng, wydawniczg oraz informacyjno-promocyjna.

Zespot Fundacji tworzg osoby aktywnie dziatajgce w obszarze odpowiedzialnego biznesu zawodowo
zwigzane z sektorem odpowiedzialnych inwestycji. Fundacja jest organizacjg cztonkowskg UN Global

Compact.
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29 wrzes$nia 2014r. Rada Unii Europejskiej przyjeta ostatecznie nowelizacje unij-
nej dyrektywy dotyczacej rachunkowosci (2013/34/UE). Nowe przepisy, zaktada-
jagce rozszerzenie obowigzkéw sprawozdawczych firm o kwestie niefinansowe
oraz dotyczgcych réznorodnosci, weszty w zycie 1 stycznia 2017r. Podmioty obje-
te nowa regulacjg bedg zobowigzane do ujawnienia w sprawozdaniu rocznym lub
oddzielnym raporcie CSR istotnych dla ich dziatalnosci informacji na temat wdra-
zanych polityk, osigganych wynikéw i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do
kwestii srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, a takze zwigzanych z po-
szanowaniem praw cztowieka oraz przeciwdziataniem korupcji i tapownictwu.
Celem nowych przepiséw, ktére wedtug szacunkdéw obejma ok. 300 spotek w Pol-
sce, jest podniesienie przejrzystosci i porownywalnosci ujawnianych przez firmy
informacji niefinansowych oraz zwiekszenie ich odpowiedzialnosci, a przez to po-

prawe efektywnosci jednolitego rynku.

Obecnie, najwieksze swiatowe firmy niezaleznie od branzy, czy regionu w jakim
dziatajg, ujawniajg dane dotyczgce wptywu spotecznego i srodowiskowego oraz
dziatan w zakresie CSR. W Polsce réwniez coraz wiecej spotek publikuje informa-
cje niefinansowe stosujgc miedzynarodowe standardy takie jak GRI lub IIRC. Ro-
$nie takze zainteresowanie inwestoréw. Wedtug szacunkdw Global Sustainable
Inwestment Alliance w 2016r. ponad 53% wszystkich profesjonalnie zarzagdzanych
aktywdw w Europie zainwestowanych byta zgodnie ze strategiami biorgcymi pod
uwage czynniki spoteczne, srodowiskowe i dotyczgce tadu korporacyjnego (ESG).
Mimo to, jakos¢ i zakres raportowanych przez firmy kwestii zréwnowazonego
rozwoju nie zawsze spetnia oczekiwania inwestoréw integrujgcych dane ESG w

swoich analizach.

Niniejszy raport ma na celu zwrdcenie uwagi firm na kluczowe elementy, mogace
pomac wypetni¢ te luke informacyjng i poprawi¢ wartos¢ ujawnianych danych.
W czesci pierwszej rozwazamy nowe regulacje i trendy w raportowaniu niefinan-
sowym. Druga czes$¢ publikacji jest swoistym przewodnikiem, gdzie skupilismy sie
na potrzebie identyfikacji kluczowych dla firmy obszaréw ESG i znaczeniu w tym
procesie zasady istotnosci. Rzetelny i systematyczny proces analizowania i defi-
niowania aspektéw istotnych jest nie tylko jednym z najwazniejszych etapdéw
przygotowania raportu oraz zarzgdzania CSR, to réwniez jeden z wymogdéw wio-
dacych standarddw raportowania informacji niefinansowych. Publikacje te kieru-
jemy zaréwno do firm, ktére dopiero rozpoczynajg swojg przygode z raportowa-
niem jak i tych, ktdre raporty CSR publikujg od lat, ale chcg nadal doskonalié sie w

tym procesie.
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Ustawa o rachunkowosci, znowelizowana w oparciu o Dyrektywe Unii Europejskiej (2014/95/EU) naktada na
ok. 300 firm w Polsce obowigzek ujawniania danych pozafinansowych od 1 stycznia 2017r.

Kwiecien Listopad Grudzien Styczen
2014 2014 2016 2017
® ® ® .
Organizacje objete nowym obowigzkiem,
Uchwata dyrektywy przez Dyrektywa Ostateczny termin na przyjecie odpowiednich ktorych rok fiskalny rozpoczyna sie 1 stycznia
Parlament Europejski wechodzi w zycie uchwat przez paristwa cztonkowskie w celu lub pézniej zobowiazane sg ujawni¢ wymaga-
implementacji dyrektywy ne informacje niefinansowe za ten rok
J

|
o Kogo obejmie nowa dyrektywa?

Czy Twoja firma zatrudnia wiecej niz 500 pracownikow?

TAK

| jej suma aktywow bilansu wynosi powyzej 85 min ztotych
lub suma przychodéw netto ze sprzedazy towardéw i pro- NIE
duktéw wynosi powyzej 170 min zt?

NIE
TAK

Raportowanie danych pozafinansowych

. . sw EOG? ie ¢ .
| jest notowana na jednym z rynkéw EOG e .

Ale jest uwazana z jednostke zainteresowa-
TAK nia publicznego zgodnie z art. 3 ust. 1e
Ustawy o Rachunkowosci?

Firma jest musi ujawni¢ wymagane
informacje niefinansowe. |

Jakie informacje trzeba bedzie ujawniac?

I Krétki opis modelu biznesowego I Opis istotnych ryzyk zwiagzanych z kwestiami ESG oraz sposob zarza-

. ; . . dzania tymi ryzykami
91 Opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do za-

gadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, T Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Perfor-
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji mance Indicators, KPI) zwigzane z dziatalnoscig jednostki
i tapownictwo, a takze rezultatow stosowania tych polityk

91 Opis procedur nalezytej starannosci (ang. due diligence), jezeli
jednostka je stosuje
W odniesieniu do polityk obowigzywaé bedzie zasada ,stosuj lub wyjasnij” (ang. 0 2 Y LJ &
2 NJ S Et.db drzfipydku gdy firma nie prowadzi polityki w zakresie jednej lub kilku z
wymaganych kwestii, bedzie musiata ujawnic ten fakt i podac¢ przyczyne.
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I8 | Stan raportowania danych niefinansowych w Polsce i na $wiecie

Raportowanie danych niefi- o L L i . o
95% najwiekszych na $wiecie spotek tworzacych indeks Global 250 publikuje dane ESG

nansowych jest norma wsréd
$wiatowych firm w postaci raportéw CSR

7176  firm na $wiecie zarejestrowato swoje raporty w bazie GRI w latach 2015-2016
Wytyczne GRI pozostajg
53 polskie firmy zarejestrowaty swoje raporty CSR w bazie GRI latach 2015-2016 wiodacym standardem

raportowania danych ESG

70% 7 nich sporzgdzona byta wedtug najnowszej wersji Wytycznych GRI G4

Wsrdd raportéw zgtoszonych do konkursu Raporty Spoteczne w latach 2010-2016 zdecydowana wiekszos¢ oparta byfa o
Wytyczne GRI. Jednak coraz wiecej spoétek przygotowuje raporty zintegrowane, taczgce informacje finansowe oraz te do-

tyczace kwestii spotecznych, srodowiskowych i tadu korporacyjnego.

Liczba raportéw zgtoszonych do konkursu Raporty Spoteczne
B Raporty w oparciu o wytyczne GRI

Raporty zintegrowane

Rosnie liczba firm przy-
gotowujaca raporty
zintegrowane

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Braki w raportowaniu danych ESG

Jak wskazuje V edycja projektu ,,Analiza ESG spotek w Polsce”, z 483 spotek notowanych na dzien 30 czerwca 2016r. na

Rynku Gtéwnym GPW, chot:
999, spotek ujawnia informacje z zakresu tadu korporacyjnego, to az:
66% spotek w ogdle nie raportuje lub ujawnia znikomg ilo$¢ informacji na temat wptywu srodowiskowego

73% spotek w ogdle nie raportuje lub ujawnia znikomg ilo$¢ informacji na temat wptywu spotecznego

Sposréd 128 polskich spétek zatrudniajgcych ponad 500 pracownikéw, tylko 20% spetnia nowe
wymogi Ustawy o rachunkowosci w obszarze sSrodowiskowym i 3% w obszarze spotecznym.



Transformacja rynkow kapitatowych przebiega row-
nolegle z transformacjg tradycyjnego modelu bizne-
sowego, w obu przypadkach kierunkiem zmian jest
podejscie uwzgledniajgce kwestie zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem. Jednakze, pomimo
rosnacej liczby raportéw CSR wsrdd spoétek gietdo-
wych, nadal istnieje pewna luka informacyjna doty-
czaca jakosci i zakresu prezentowanych danych.
Szacuje sie, ze zaledwie 20% informacji prezento-
wanych w raportach zrbwnowazonego rozwoju ma

wartos$¢ decyzyjna dla inwestoréw integrujacych

dane ESG w swoich analizach. Problem ten czescio-
wo wynika z braku petnego zrozumienia wsrod emi-
tentoéw jakie informacje sg wazne z punktu widze-
nia inwestujgcego. Stanowi to wyzwanie dla inwe-
storéw dazacych do uzyskania catosciowego obrazu
firmy uwzgledniajacego kluczowe aspekty niemate-
rialne. Dla spétek dostosowanie zawartosci rapor-
tow do potrzeb inwestoréw bedzie kolejnym eta-

pem w rozwoju sprawozdawczosci.

]
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Niezadowalajacy poziom raportowania dotyczy ponizszych zagadnien:

= 4 A4 A4 -2

Proces identyfikowania aspektow istotnych

Sposob identyfikowania i kwantyfikowania w kategoriach finansowych niematerialnych ryzyk i szans
Poréwnywalnosé raportowanych danych ESG pomiedzy firmami z tej samej branzy

Okreslenie potencjalnego wptywu ryzyk ESG na dtugoterminowg wartosci spotki

Kluczowe wskazniki wynikéw (KP1) odnoszace sie do kazdego ze zidentyfikowanych aspektéw istotnych

Znaczenie danych ESG dla inwestorow

Ewolucja w podejsciu do inwestowania z uwzgled-
nieniem czynnikéw ESG w analizie spdtki przez in-
westoréw instytucjonalnych rozpoczeta sie juz kilka
lat temu. Obecnie, mozna zauwazy¢ znaczacy
wzrost zainteresowania danymi ESG oraz bardziej
spdjne podejscie do ich uwzgledniania w procesach
decyzyjnych. Widoczne jest to szczegdlnie w przy-
padku inwestorow dtugoterminowych, ktérzy aby
zminimalizowaé potencjalne ryzyko inwestycyjne
zdecydowanie czesciej wtgczajg czynniki niefinanso-
we do analizy inwestycyjnej. Na podstawie badania
przeprowadzonego przez CFA Institute wsréd zarza-
dzajgcych aktywami i analitykéw, zarzgdzanie ryzy-
kiem inwestycyjnym zostato wskazane przez 63%

respondentéw jako gtéwny powdd integracji kryte-

riow ESG w analizie. Inwestorzy lokujacy srodki
zgodnie z zatozeniami SRI uwazaja, ze czynniki ESG
powinny by¢ w petni zintegrowane w procesach
zarzadzania dfugoterminowego, poniewaz przyczy-
niajg sie one do obnizenia poziomu ryzyka oraz mo-

g3 wptynaé na poprawe wynikéw finansowych.

Ponadto, inwestorzy integrujg kryteria i dane ESG w
swoich analizach réwniez po to, aby zrozumiec
mozliwosci wzrostu firmy w kontekscie aktualnych
i przysztych wyzwan, takich jak zmiany klimatu, czy

przejscie do gospodarki niskoemisyjnej.




[ Dlaczego raportowanie danych ESG jest waine?

Zarzadzanie w sposéb swiadomy wptywem S$rodo-
wiskowym i spotecznym oraz ujawnianie informacji
na ten temat moze by¢ jednym z elementéw budo-
wania przewagi konkurencyjnej. Przejrzyste komu-
nikowanie dziatan z zakresu CSR moze pozytywnie

Poprawa wizerunku

wptynac¢ na ogdlny poziom zaufania do spétki, nie
tylko ze strony inwestoréw, ale takze jej pracowni-
kow i otoczenia zewnetrznego. To z kolei przektada
sie na szereg dodatkowych korzysci przedstawio-
nych ponizej:

Wazrost zaangazowania

tatwiejszy dostep pracownikow Wieksza efektywnos¢
do kapitatu Lepsze zarzadzanie
ryzykiem /
\
r—- Lepsze przygotowanie do rosnacej presji otoczenia zewn.

Gietdy w co najmniej 40 krajach

na $wiecie, w tym w Polsce,
wymagaja lub rekomendujg,
aby firmy ujawniaty dane ESG.

W 2016r. prawie 23 biliony dolaréw aktywoéw zarza-
dzanych byto zgodnie ze strategiami bioragcymi pod
uwage czynniki ESG, z czego ponad 50% w Europie.

Poziom zarzadzania przez firme kluczowymi dla jej branzy obszarami ryzyk ESG jest dla inwestoréw informa-

cjg na temat jej mozliwosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie trendéw rynkowych i przygotowania do

radzenia sobie z przysztymi ryzykami/szansami ESG, zardwno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym.

9 Inwestorzy zwracajg uwage na dane historyczne prezentujgce kierunek

zmian i postep firmy w osigganiu zatozonych celéw

9 Inwestorzy analizujg na ile firmy minimalizuja ryzyko zmniejszajac swoj

negatywny wptyw na otoczenie oraz wykorzystujg szanse wywierajgc

wplyw pozytywny

9 Na podstawie analizy ryzyka i szans inwestorzy oceniajg przyszte po-
tencjalne wyniki firmy oraz to na ile wyniki te bede lepsze w poréwna-

niu do innych spétek

Cho¢ czynniki ESG nawigzujg
do danych niefinansowych, to
poziom zarzadzania przez
firme kluczowymi czynnikami
ESG ma konsekwencje w wy-
miarze finansowym.




Jak inwestorzy wykorzystujg dane ESG?

W 2016r. ponad 25% profesjonalnie zarzadzanych aktywow na Swiecie zainwestowanych byto zgodnie ze
strategiami odpowiedzialnego inwestowania (z ang. SRI—Socially Responsible Inwesting), przedstawionymi
ponizej. Z roku na rok odpowiedzialne inwestowanie cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia, zwtaszcza w
Europie, gdzie aktywa warte ponad 12 bilionéw dolaréw zainwestowane sg zgodnie ze strategiami biora-
cymi pod uwage czynniki ESG. To az 53% wszystkich profesjonalnie zarzagdzanych aktywéw w Europie.

P

$23 biliony

Pozostate strategie SRI

Selekcja lideréw ESG, impact

investing, inwestycje tematyczne Wykluczenie

Wykluczenie z portfela inwestycyj-
nego okreslonych spétek, sektoréow
lub praktyk

Zaangazowanie i glosowanie

Aktywne angazowanie inwestorow w
podnoszenie jakosci zarzadzania

kluczowymi obszarami ESG w firmie

s

Analiza oparta na normach

Integracja czynnikéw ESG

Systematyczne wiaczanie analizy

szans i ryzyk ESG do tradycyjnej

Analiza sp6tki pod katem jej zobowigzania do przestrze- analizy finansowej

gania standardéw i zasad promowanych m.in. przez

ONZ Global Compact, wytyczne OECD dla przedsie-

biorstw wielonarodowych, itp.
W procesie inwestycyjnym, raportowanie danych ESG moze by¢ ostatecznym
czynnikiem wyrézniajagcym na tle wszystkich analizowanych spétek, a firma z
pozytywnym wynikiem trafi do portfela inwestycyjnego.

Wykorzystanie danych ESG w procesie inwestycyjnym odbywa sie przede wszystkim na etapach:

I Selekcji spotek — analiza potencjalnych inwestycji
I Konstruowania portfela inwestycyjnego

Monitorowania portfela inwestycyjnego pod wzgledem ryzyk ESG
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Raportowanie danych ESG
— wytyczne | proces




Kluczowe priorytety w raportowaniu danych ESG

W ciggu ostatniej dekady zainteresowanie inwesto-
row danymi ESG znaczgco wzrosto. W odpowiedzi
na ten trend, firmy wkfadajg coraz wiecej staran w
to, aby ich raporty CSR uwzgledniaty informacje
wazne nie tylko dla ich najblizszego grona interesa-
riuszy, ale rowniez te, ktére bedg uzyteczne dla

inwestorow. Wciaz jednak brak petnego zrozumie-
nia po obu stronach w kwestii tego, co i jak rapor-
towac. Ponizej przedstawiamy kluczowe elementy,
ktdore mogg pomdc poprawié jakos¢ ujawnianych
danych, aby lepiej odpowiadaty one potrzebom

inwestorow.

STRATEGICZNE ZNACZENIE DANYCH ESG

Ujawnianie danych ESG moze przyczyni¢ sie do podniesienia wartosci spotki i lepiej przygotowad jg do rosngcej
presji zarowno ze strony inwestoréw jak i organdéw ustawodawczych (zobacz str. 7). Jednak, dopiero spojrzenie na
nie w sposob strategiczny, moze w petni pomdc rozwingé jej potencjat i pomdc w zarzadzaniu kluczowymi obszara-

mi ryzyka.

ISTOTNOSC

Rzetelny i systematyczny proces analizowania i definiowania aspektéw istotnych jest jednym z najwazniejszych
etapow przygotowania raportu oraz zarzgdzania CSR. Brak raportowania na temat kluczowych dla firmy aspektow
ESG moze uniemozliwi¢ inwestorom uzyskanie wtasciwego obrazu spétki i ocene jej dtugoterminowego potencja-

tu. Pomocne moze okazac sie odniesienie sie do rekomendacji miedzynarodowych standardow.

DANE NA POZIOMIE INWESTYCYJNYM

Firmy ujawniajg coraz wiecej danych na temat ich wptywu spotecznego i srodowiskowego, jednak czesto inwesto-
rzy majg trudnosci z wykorzystaniem tych danych w procesie decyzyjnym, ze wzgledu na ich stabg poréwnywal-
no$¢ pomiedzy sektorami. Przygotowanie raportu w oparciu o jeden z ogdlnie powszechnych standardéw raporto-

wania, takich jak GRI lub IIRC moze pomdc rozwigzac ten problem.

DANE, KTORYM MOZNA UFAC

Raportowanie danych ESG powinno odbywac sie z zachowaniem nalezytej starannosci, precyzji i spéjnosci. Firma
powinna réwniez dazy¢ do obiektywizmu i odpowiedniego wywazenia tresci, tak aby raport przedstawiat zaréwno
pozytywne jak i negatywne skutki realizowanych dziatan (np. natozone kary). Zapewnieniem systemu kontroli we-

wnetrznej i weryfikacji zewnetrznej jest takze waznym elementem podnoszgcym wiarygodnos¢ raportu.

SPOSOB RAPORTOWANIA | KOMUNIKACIA

Emitenci majg do wyboru kilka opcji prezentowania danych ESG. Nalezg do nich raporty zintegrowane, oddzielny
raport CSR lub publikacja danych ESG jako czes$¢ raportu rocznego. Raportowanie powinno byc¢ traktowane jako

jeden z funkcjonujacych firmie kanatéw komunikacji z inwestorami.
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Strategiczne znaczenie czynnikow ESG

Kluczowym zatozeniem tego elementu jest spojrze-
nie na zagadnienia ESG przez pryzmat zarzadzania
strategicznego. Spdtka powinna umieé wyjasni¢ w
jaki sposdb czynniki ESG oraz przewidywane trendy
w obszarach niefinansowych mogg wptyna¢ na jej

model biznesowy oraz strategie. Ponadto wazne
jest okreslenie w jaki sposéb firma zamierza wyko-
rzystac te czynniki jako szanse na rozwdj lub tez jak
planuje powigzanymi z nimi ryzykami.

[ ESG jako element zarzadzania ryzykiem

Czynniki ESG bedg mie¢ réine znaczenie dla po-
szczegblnych spoétek z uwagi na rodzaj, wielkosc,
branze, a nawet szeroko$é geograficzng w jakiej
prowadzona jest dziatalnos¢ biznesowa. Dla firmy
z branzy wydobywczej najwieksze znaczenie bedg
miaty kwestie bezpieczenstwa, wptywu na srodowi-
sko, ochrony bioréznorodnosci, relacji ze spotecz-
noscig lokalna. Firma z branzy energetycznej zwrdci
wiekszg uwage np. na zagadnienia zwigzane z wy-
korzystaniem odnawialnych Zzrédet energii, zarza-
dzaniem klientami, rozwojem innowacji i kapitatu

ludzkiego.

Integracja czynnikdw niefinansowych przez inwe-
storéw oznacza przyjecie ‘ESG’ jako jednego z czyn-
nikéw (potencjalnego) ryzyka. W pierwszym kroku

identyfikowane sg kluczowe szanse i ryzyka charak-

Zintegrowane podejscie do analizy i zarzadzania spdtka

Aspekty materialne

Strategia
Cele
Dziatania

terystyczne dla danej branzy, tym samym okresla
sie poziom ryzyka firmy w kontekscie czynnikéw
ESG. Nastepnie
aspekty ESG, ktére sg powigzane z firmg oraz anali-

identyfikowane sg konkretne
zowany jest poziom zarzadzania w kluczowych ob-
szarach. Podejscie firmy do zarzgdzania aspektami
niefinansowymi, ktére wptywajg na wyniki firmy
oraz tworzenie wartosci, bedzie stanowito pozy-
tywny lub negatywny sygnat dajacy inwestorom, a
takze innym interesariuszom, dodatkowg informa-
cje stuzacg do oceny dtugoterminowe] stabilnosci
i rentownosci spoétki. Ponizej przedstawiamy sche-
mat analizy spétki integrujacej czynniki ESG w pro-
cesie definiowania kluczowych ryzyk i szans.

Tworzenie

dtugoterminowej
Wyniki

. wartosci
finansowe

w obszarach

zidentyfikowane na
poziomie firmy
Ryzyka i szanse

ESG zwigzane ze
specyfikg branzy

ESG
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Zintegrowane podejscie do analizy i oceny moze by¢ stosowane przez spotke jako

element zarzadzania strategicznego poprzez rozwazenie ponizszych kwestii:

I Czy firma jest $wiadoma jakie gtéwne czynniki i ryzyka ESG s3 powigzane z branzg i otoczeniem,

w ktérym funkcjonuje?

W jaki stopniu firma integruje aspekty ESG w zarzadzaniu i planowaniu strategicznym?

1 Czy system zarzadzanie ryzykiem w firmie uwzglednia ryzyka ESG? Jakie dziatania s3 prowadzone, aby

minimalizowac lub unikngé ryzyk ESG?

9 Czy firma realizuje dziatania zwigzane z angazowaniem kluczowych interesariuszy? W jakim stopniu

rezultaty tych dziatan przyczyniajg sie do osiggania celdw biznesowych?

I Czy firma identyfikuje szanse zwigzane z obszarami ESG?

Takie podejscie do analizy spotki, jej aktualnej
kondycji oraz przysztych kierunkéw rozwoju two-
rzy bardziej kompletny obraz. Co wiecej, pokazu-
je zdolnos¢ spotki do tworzenia wartosci na prze-
strzeni czasu, poniewaz analiza dokonywana jest
m.in. na podstawie kryteridw potencjalnie stano-

wigcych o przysztej przewadze konkurencyjne;.

Liderzy branzowi w sposdb strategiczny zarza-
dzajg wszystkimi kluczowymi aspektami powia-

zanymi z prowadzong dziatalnos$cig biznesowa.

Spotki, ktére potrafig efektywnie zarzadzaé klu-
czowymi ryzykami ESG oraz identyfikujg szanse
w tych obszarach, zdecydowanie lepiej komuni-
kujg w jaki sposdb czynniki te bedg wptywaty na
rozwoj dziatalnosci biznesowej na przestrzeni
czasu, tatwiej dostosowujg sie do zmieniajgcego
sie otoczenia. Tym samym zyskujg przewage
konkurencyjng i wieksze mozliwosci pozyskania

inwestorow.

Kluczowe czynniki ESG zidentyfikowane na poziomie bran-

2y i uszczegotowione na poziomie firmy stanowig podsta-

we do dalszej analizy i oceny spétki, a takze podstawe do

zarzadzania i raportowania w obszarach niefinansowych.
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Zasada istotnosci (ang. materiality)

Zasada istotnosci jest kluczowym elementem wio-
dacych standardéw raportowania danych niefinan-
sowych. Wytyczne GRI G4, zasady zintegrowanej
sprawozdawczosci finansowej IIRC oraz standardy
SASB — wszystkie trzy wymagajg, aby firmy chcace
stosowac ich wytyczne wykonaty analize istotnosci
(materiality assessment). Zidentyfikowanie istot-

nych z punktu widzenia przedsiebiorstwa kwestii z

obszaru spotecznej odpowiedzialnosci jest koniecz-

ne nie tylko po to, aby raport byt zgodny z danym

standardem. To réwniez wazny krok w kierunku

budowania skutecznej, dtugoterminowe;j strategii

zrownowazonego rozwoiju.

Istotnosé¢ — co to oznacza?

Zgodnie z zatozeniami koncepcyjnymi sprawoz-
dawczosci finansowej istotno$¢ jest podrzedng
cechg przydatnosci. Informacja jest istotna, jesli
jej pominiecie lub niewtasciwe przedstawienie
moze mieé¢ wptyw na decyzje, jaka uzytkownik
podejmuje na podstawie tej informacji o danej
jednostce. W praktyce oznacza to, ze informacja,
aby by¢ uznana za istotng musi mie¢ znaczacy
wptyw na sytuacje finansowga badZ ekonomiczna
jednostki lub jej pozycje konkurencyjng, a co za
tym idzie zdolno$¢ do tworzenia dtugotermino-

GRI G4

Zasada istotnosci Wytycznych GRI G4
definiuje istotnos¢ w kontekscie rapor-
tu CSR:

,Raport powinien zawiera¢ te aspekty,

ktore:

Definicja

I odzwierciedlaja istotny wptyw
ekonomiczny, spoteczny i srodowi-
skowy organizacji, lub

I moga znaczaco wptynaé na oceny
i decyzje interesariuszy.”

wej wartosci dla inwestoréw.

W przypadku informacji niefinansowych sytuacja jest

nieco bardziej skomplikowana, poniewaz czynniki

dotyczace kwestii Srodowiskowych, spotecznoscio-

wych oraz fadu korporacyjnego duzo trudniej jest

oszacowat z finansowego punktu widzenia. Dzieje

sie tak dlatego, ze przedstawiajg one niematerialne

oczekiwania szerokiego grona interesariuszy, a ich

wptyw nie zawsze da sie uchwyci¢ za pomoca danych

liczbowych.

IIRC

»Informacja jest istotna jesli jest na
tyle wazna, aby znaczaco wptynaé
na ocene dostawcow kapitatu
dotyczaca jej zdolnosci do tworze-
nia wartosci w krétkim, srednim i
dtugim terminie.”

| sAsB

SASB postuguje sie definicja Sadu
Najwyzszego Stanéw Zjednoczo-
nych:

,informacja jest istotna jesli istnie-
je spore prawdopodobienstwo, ze
jej pominiecie mogtoby znaczaco
zmieni¢ catoksztatt informacji
dostepnych dla inwestora.”

Czyja perspektywa jest

brana pod uwage? Rozne grupy interesariuszy

Inwestorzy

Inwestorzy

Na jakie decyzje ma ona

wplyw? Nie sprecyzowano

Decyzja o kupnie, sprzedazy lub
zachowaniu papieréw wartoscio-
wych badz gtosowaniu w sprawach
spotki

Decyzja o kupnie, sprzedazy lub
zachowaniu papieréw wartoscio-
wych badz gtosowaniu w sprawach
spotki

Prég istotnosci, decyduja-
cy czy informacja powin-
na zostac ujawniona

Czy informacja bytaby uznana za istot-
na przez szerokie grono interesariuszy

Czy informacja miataby znaczacy
wpltyw na rozwazania inwestora

Czy informacja miataby znaczacy
wpltyw na rozwazania inwestora

Zasieg Miedzynarodowy

Miedzynarodowy

Stany Zjednoczone
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Istotno$¢ w kontekscie Wytycznych GRI G4

Najnowsza wersja Wytycznych G4 do raportowania
kwestii zréwnowazonego rozwoju, bedgca efektem
ponad dwuletnich prac i konsultacji z réznymi gru-
pami interesariuszy na catym swiecie, zostata ogto-
szona 22 maja 2013 r. Pomiedzy Wytycznymi G4
a ich poprzednig wersjg G3 i G3.1 wprowadzono
dwuletni okres przejsciowy. Wszystkie raporty opu-
blikowane po 31 grudnia 2015r. musza by¢ oparte
na Wytycznych G4.

Najbardziej istotng zmiang w nowych wytycznych
jest zwiekszenie nacisku na poprawe jakosci ujaw-
nianych informacji, a co za tym idzie zwiekszenie
ich uzytecznosci w procesie decyzyjnym. Istotnosé
jest wiec nadrzedng zasadg, ktdrg powinny kiero-
wac sie firmy w procesie raportowania kwestii

zrownowazonego rozwoju oraz definiowania osta-

tecznego zakresu koricowego raportu. Wedtug GRI,
skoncentrowanie sie na kwestiach istotnych dla
dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego interesariuszy
sprawi, ze raporty stang sie bardziej przydatne,
wiarygodne i przyjazne dla uzytkownika. Ograniczy
to réwniez problem nadmiaru nieistotnych infor-
macji, pozwalajac firmom lepiej informowad rynki
i opinie publiczng o ich wptywie spotecznym i $ro-
dowiskowym oraz dziataniach z zakresu CSR.

W Wytycznych G4 wiele uwagi poswiecono zasa-
dom raportowania. Wyodrebniono dwie grupy za-
sad - zasady dotyczace definiowania zawartosci
raportu (Principles for Defining Report Content)
oraz zasady dotyczace definiowania jakosci raportu

(Principles for Defining Report Quality).

Do zasad dotyczacych definiowania zawartosci raportu zaliczono cztery zasady:

Gganizacja powinna zideh

tyfikowac kluczowe grupy
interesariuszy i wyjasni¢ w
jaki sposéb ich interesy i
oczekiwania zostaty wziete
pod uwage.

N\

Uwzglednienia

aport powinien repre- \

zentowac wyniki organi-
zacji w szerszym kontek-
$cie zrbwnowazonego
rozwoju

AN J

Kontekstu zrownowa-
Zonego rozwoju

interesariuszy

N\

@port powinien prezento\

wac te aspekty, ktére od-
zwierciedlajg istotny wptyw
ekonomiczny, spoteczny i
srodowiskowy organizacji
lub maja znaczacy wptyw na
oceny i decyzje interesariu-
szy.

@port powinien zawierac taki \

zakres istotnych aspektéw (wraz

z ograniczeniami), aby w sposéb
dostateczny odzwierciedli¢ znacza-
cy wptyw ekonomiczny, spoteczny
i Srodowiskowy organizacji i umoz-
liwi¢ interesariuszom ocene jej
wynikéw w okresie objetym rapor-

Qwaniem. J

J

Kompletnosci

Z kolei do zasad dotyczacych definiowania jako$ci raportu zaliczono szes¢ zasad:
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Poniewaz zakres tematéw, ktore potencjalnie moga
byé poruszone w raporcie jest bardzo szeroki
(tabela), Wytyczne G4 podkreslajg potrzebe skupie-
nia sie na procesie identyfikacji istotnych zagad-
nien, zgodnie z zasadg istotnosci. Tematy istotne to
takie, bez ktérych obraz oddziatywan gospodar-
czych, spotecznych i srodowiskowych przedsiebior-
stwa bytby niepetny lub te, ktédre mogg miec zna-
czacy wptyw na decyzje podejmowane przez intere-
sariuszy i z tego wzgledu powinny by¢ uwzglednio-

ne w raporcie.

Istotnos$¢ w rozumieniu GRI (podobnie zresztg jak w
przypadku standardéw sprawozdawczosci finanso-
wej) jest wiec progiem, ktéry determinuje, czy dany
aspekt jest wystarczajgco wazny, aby mdc wptyngé
na decyzje ekonomiczne osoby wykorzystujgcej
ujawniane przez dang jednostke informacje. Jednak
w przeciwiedstwie do sprawozdawczosci finanso-
wej prog ten nie ogranicza sie jedynie do tych za-
gadnien, ktére maja znaczacy wpltyw na kondycje
finansowg przedsiebiorstwa, a wiec bedacych istot-
nymi jedynie dla inwestorow. Koncepcja progu
w przypadku raportowania kwestii zrGwnowazone-
go rozwoju dotyczy nie tylko szerszego zakresu
wpltywow, ale rowniez szerszego kregu interesariu-
szy. Tak wiec, wszystkie obszary oddziatywania
organizacji, ktére przez swoj wptyw ekonomiczny,

spoteczny lub srodowiskowy mogg rzutowaé na jej

zdolnos¢ do zaspokojenia potrzeb obecnych poko-
led bez uszczerbku dla potrzeb przysztych pokolen,
przekraczajg prég istotnosci i powinny zostaé ujaw-
nione. Bardzo czesto zidentyfikowane aspekty maja
réowniez znaczace krotko i dtugofalowe konsekwen-
cje finansowe. W tym sensie sg one uzyteczne row-
niez dla tych interesariuszy, ktérzy sg zainteresowa-

ni jedynie sytuacjg finansowa przedsiebiorstwa.

GRI zaleca, aby w procesie identyfikacji istotnych
aspektow, wzig¢ pod uwage zaréwno wewnetrzne
jak i zewnetrzne czynniki, w tym kwestie takie jak
ogodlna misja i strategia w zakresie konkurencyjno-
$ci organizacji, obawy bezposrednio formutowane
przez interesariuszy, szersze oczekiwania spoteczne
oraz wptyw organizacji na podmioty na poziomie
wczesniejszych (np. w fancuchu dostaw) i pdzniej-
szych ogniw fancucha wartosci (np. konsumenci).
Ocena istotnosci powinna takze uwzglednia¢ pod-
stawowe oczekiwania wyrazone w miedzynarodo-
wych standardach i umowach, do ktérych organiza-

cja powinna sie stosowac.

‘- GRI G4

zasady raportowania i standardy ujawniania informacji (Reporting Principles and
Standard Disclosures) oraz instrukcje wdrazania procesu raportowania kwestii
zrbwnowazonego rozwoju w organizacjach (Implementation Manual), niezaleznie od
ich wielkosci, branzy czy lokalizacji. Oba dokumenty sg do pobrania na stronie GRI.

Wytyczne do raportowania kwestii zrdwnowazonego rozwoju GRI G4 przedstawiajag
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Zastosowanie standardéw SASB w procesie definiowania zagadnien istotnych

Cho¢ Standardy SASB i wytyczne GRI choé majg
pewne cechy wspdlne, stuzg z gota réznym celom
i przeznaczone sg dla réznych odbiorcéw. Niemniej
dla wielu firm raportujgcych dane ESG wedtug
wytycznych GRI G4, standardy SASB mogg okazac
sie pomocne w identyfikacji istotnych dla ich sek-
tora kwestii spotecznych i Srodowiskowych.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
to powstata w 2011r. amerykanska organizacja
non-profit, ktorej celem jest tworzenie i populary-
zacja standardéw rachunkowosci dotyczacych
kwestii spotecznych i sSrodowiskowych. Standardy
SASB skierowane sg do spdtek notowanych na
amerykanskiej gietdzie i majg za zadanie utatwic
emitentom wypetnienie obowigzku ujawnienia
istotnych informacji pozafinansowych, zgodnie
z wymaganiami amerykanskiej komisji papieréow
wartosciowych i gietd (US Securities and Exchange

Commission).

Standardy SASB opracowane zostaty w oparciu o
definicje istotnosci Sadu Najwyzszego Standw

Zjednoczonych oraz unikatowy system klasyfikacji

YL

sektorowej (Sustainable Industry Classification
System, SICS™), grupujacy branze ze wzgledu na
ich wptyw spoteczny i Srodowiskowy, a nie — jak w
przypadku tradycyjnych systemow klasyfikacji — ze
wzgledu na kryteria finansowe takie jak model biz-
nesowy, czy zrédta dochodu. Firmy przynalezace
do jednaj z ponad 80 wyrdznionych w klasyfikacji
SICS™ branz, charakteryzuja sie zwykle podobnym
modelem biznesowym, mozliwosciami rozwoju
i wprowadzania innowacji oraz uwarunkowaniami
formalno-prawnymi, wytwarzajg podobne produk-
ty lub ustugi, korzystajgc z poréwnywalnych su-
rowcow, oraz majg podobny wptyw gospodarczy,
spoteczny i Srodowiskowy. W marcu ubiegtego
roku SASB ukonczyta 4-letnie prace nad standarda-

mi rachunkowosci dla 10 sektoréw i 88 branz.

W standardach, na podstawie rygorystycznego
procesu weryfikacji i konsultacji z interesariuszami,
identyfikowane sg obszary i wskazniki, ktore w
poszczegblnych branzach mogg miec istotnosc
finansowa i powinny by¢ brane pod uwage przez

firmy oraz inwestorow.

~  WARTO WIEDZIEC

rd

IEZ)

Standardy SASB obejmujg aspekty istotne oraz szczegétowe wskazniki wynikdw (ang. Key
Performance Indicators) dla 10 sektoréw i 88 branz. Proces definiowania i weryfikowania zagadnien
na poziomie branz podlegat szerokim konsultacjom i wspdtpracy zaréwno z przedstawicielami bizne-
su jak i rynku kapitatowego. W ostatecznym zestawieniu znalazty sie wytgcznie te aspekty, ktérych
znaczenie i wptyw finansowy dla danej branzy zostat potwierdzony i udokumentowany konkretnymi
historycznymi przypadkami. Obecnie, aspekty istotne wg SASB znajdujg szersze zastosowanie, stajgc
sie podstawg systemdéw analitycznych integrujgcych czynniki ESG. W praktyce oznacza to, ze inwe-
storzy mogg wykorzystywac standardy SASB do analizy i dialogu ze spdtkami poza USA, réwniez

spotkami polskimi.
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Ponizszy schemat przedstawia kryteria brane pod uwage w procesie definiowania standardow.

0GOt KWESTII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Kapitat Naturalny - Kapitat Spoteczny - Kapitat Ludzki - Model Biznesowy & Innowacje - Zarzgdzanie i tad Korporacyjny

v

Czestotliwos¢ pojawiania sie danej kwestii w Wptyw danej kwestii na jeden z 3 czynni- Dtugoterminowa korekta wptywu
opartym na analizie danych 5-stopniowym kéw finansowych: finansowego bioraca pod uwage jego:
tescie, biorgcym pod uwage:
I przychody i koszty I  wielkos¢
ryzyka finansowe I  wartos¢ firmy I  prawdopodobieristwo
przestanki formalno-prawne I koszt uzyskania kapitatu I czynniki zewnetrzne (ang. exter-
normy branzowe i dobre praktyki nalities)

zainteresowanie interesariuszy i tren-
dy spoteczne

= =A =4 =4 =4

szanse na rozwdj i innowacje

v

PROPONOWANE KWESTIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

SASB na swojej stronie opublikowata mape istotnosci (Matriality Map™), ktéra zawiera
zbidr potencjalnie istotnych kwestii spotecznych i srodowiskowych z podziatem na sektory
i branze. Zapoznanie sie z mapg oraz samymi standardami moze postuzy¢ jako pierwszy
etap w analizie istotnosci wymaganej dla raportéw sporzadzonych zgodnie z wytycznymi
GRI G4.

... to aspekty decyzyjne nawigzujgce do wartosci finansowej
ASPEKTY ISTOTNE

. Majg wysokie prawdopodobiernstwo i stopien wptywu na
DLA INWESTOROW Ja Wysokle prawdiop pien Wely

dziatalnos¢ biznesowg i wyniki finansowe.

ASPEKTY ISTOTNE ... to aspekty nawigzujgce do wartosci niefinansowej
DLA POZOSTALYCH Odzwierciedlaja wptyw prowadzonej dziatalnosci w obszarach
INTERESARIUSZY ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym, w tym wptyw na

dana grupe interesariuszy.
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https://www.sasb.org/materiality/sasb-materiality-map/

Proces raportowania — co warto wiedzie¢?

Raportowanie jest procesem ztozonym i wieloeta-
powym. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze
elementy tego procesu, ktdre moga by¢ zaadap-
towane do potrzeb firmy i wybranego standardu
raportowania. Nalezy pamietaé, ze zgodnie ze

znowelizowang ustawg o rachunkowosci firmy

T e [

Okreslenie celu raportu i kluczowych grup odbiorcow
Wybér standardu raportowania i przeglad jego wymagan

Zdefiniowanie granic i zakresu raportu

Zapewnienie odpowiednich struktur i systemu zarzadzania

Powotanie zespotu odpowiedzialnego za przygotowanie raportu
i przeprowadzenie niezbednych szkolen

Zapewnienie poparcia zarzadu firmy
Zdefiniowanie strategii raportowania

Wewn. dziatania komunikacyjne informujgce o planowanych procesie

Monitorowanie i weryfikacja

Wdrozenie systemu monitorowania oraz zbierania i analizy danych
Kontrola procesu i systemu audytéw wewnetrznych

* Weryfikacja zewnetrzna

Wprowadzenie procedur dotyczacych zbierania i przekazywania danych
Zapewnienie regularnej kontroli wewnetrznej

* Przeprowadzenie weryfikacji zewnetrznej (jesli zostata zaplanowana)

Doskonalenie

Ewaluacja procesu i doskonalenie

Ocena procesu i wdrozenie usprawnien

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy podmiotami objety-
mi raportowaniem w ramach grupy kapitatowej

..............‘.l............I................I.........................'...l..’

majg mozliwos¢ zastosowania dowolnego stan-
dard raportowania. Aby jednak caty proces prze-
biegat efektywnie, juz na etapie przygotowan fir-
ma powinna doktadnie zapoznac¢ sie i dostosowacd
sie do wytycznych wskazanych przez wybrane

ramy raportowania.

n Definiowanie zawartosci raportu

Analiza aspektéw istotnych

Przeglad zarzadzania wybranymi obszarami kluczowymi
i dobranie wskaznikéw wykonalnosci

Okreslenie zestawu wskaznikéw ilosciowych i jakosciowych

Wstepne zidentyfikowanie zagadnien istotnych
Mapowanie i zaangazowanie interesariuszy

Walidacja listy aspektow istotnych przez zarzad firmy

O

Publikacja raportu

Dziatania komunikacyjne

Sporzadzenie raportu na podstawie wczesniej zebranych danych i analiz

Przeprowadzenie dziatari komunikacyjnych do réznych grup interesariu-
szy za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji

Ewaluacja poprzedniego raportu powinna by¢ punk-
tem wyjscia do sporzadzenia kolejnego raportu

18




N
S
_

ToolBox Raportujgcego




LISTA KONTROLNA

1. Jakie sg gtéwne cele raportowania niefinansowego firmy?

2. Jakie sg kluczowe czynniki ESG dla firmy oraz wynikajgce z nich szanse i ryzyka?

3. W jaki sposéb kluczowe aspekty ESG wspierajg osigganie celow biznesowych?

4. Kim sg najwazniejsi interesariusze firmy i w jaki sposéb firma ich identyfikuje?

5. Ktdre aspekty ESG s3 istotne dla interesariuszy?

6. Ktore aspekty ESG majg znaczenie dla obecnych i potencjalnych inwestoréow?

7. Ktore aspekty ESG majg najwiekszy wptyw na tworzenie dtugoterminowej wartosci firmy?

8. Ktore aspekty ESG wptywajg bezposrednio na krétkoterminowe wyniki finansowe?

9. Ktdre aspekty ESG podlegajg obecnym i planowanym regulacjom?

10. Czy firma raportuje najwazniejsze informacje dla interesariuszy zgodnie z zasadg ,,stosu;j
lub wyjasnij”?

11. W jaki sposéb inwestorzy i pozostali interesariusze spétki wykorzystujg informacje
raportowane przez firme?
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6 WSKAZOWEK DLA LEPSZEGO RAPORTOWANIA DANYCH ESG

1. Prezentacja kluczowych dla firmy aspektéw ESG (zastosowanie zasady istotnosci)

2. Powigzanie kluczowych aspektéw i raportowanych danych niefinansowych ze stra-
tegig oraz wyjasnienie ich wptywu na rozwdj firmy w perspektywie dtugoterminowej

3. Publikacja informacji na temat podejscia do zarzadzania danym obszarem oraz
prezentacja celdw, programow i wskaznikdéw wynikéw dla tego obszaru

4. Wskazniki wynikédw powinny by¢ prezentowane na przestrzeni czasu obejmujac
rowniez dane historyczne za okres od 3 do 5 lat

5. Zapewnienie wewnetrznego lub zewnetrznego procesu weryfikacji danych i sposo-
bu ich gromadzenia

6. Wtaczenie informacji ESG do szeroko rozumianych proceséw komunikacyjnych
firmy

WARTO ZAJRZEC

London Stock Exchange Group: Your guide to ESG reporting

GPW RESPECT Index: Kryteria oceny spotek

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych, GES, EY: Raportowanie niefinansowe. Wartosc dla spotek i

inwestorow.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu: Nowe obowigzki prawne zwigzane z ujawnianiem informacji

niefinansowych i polityki dotyczgcej réznorodnosci—analiza tematyczna

Sustainability Accounting Standards Board (SASB): Materiality Map

Wytyczne GRI G4 (wersja w jezyku polskim): Zasady raportowania i wskazniki
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http://www.lseg.com/sites/default/files/content/images/Green_Finance/ESG_Guidance_Report_LSEG.pdf
http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/kryteria_oceny_spolek
http://seg.org.pl/sites/seg13.message-asp.com/files/seg_esg-2016_www_5.pdf
http://seg.org.pl/sites/seg13.message-asp.com/files/seg_esg-2016_www_5.pdf
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2017/01/Analiza-FOB_Ujawnianie_informacji_niefinansowych.pdf
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2017/01/Analiza-FOB_Ujawnianie_informacji_niefinansowych.pdf
https://www.sasb.org/materiality/sasb-materiality-map/
https://www.globalreporting.org/Pages/resource-library.aspx?resSearchMode=resSearchModeText&resCatText=Reporting+Framework&resLangText=Polish

Mapa Istotnosci SASB

. Aspekt istotny dla ponad 50% branz w sektorze Aspekt
istotny dla mniej niz 50% branz w sektorze

Kwestie Srodowiskowe
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Sektor Finansowy

Technologia i Ko-

Emisje gazéw cieplarnianych

Jakos$¢ powietrza

Zarzadzanie energia

Zarzgdzanie paliwem

Woda i Scieki

Odpady i zarzgdzanie materiatami niebezpiecznymi

Whptyw na bioréznorodnosé

Zasoby Nieodna-

Transformacja

Konsumpcja

Zasoby Odnawial-

ne

Sektor Infrastruk-

Kwestie Spoteczne

Prawa cztowieka i relacje ze spotecznoscig lokalng

Dostep i przystepnosé

Relacje z klientami

Ochrona i bezpieczenstwo danych

Uczciwe ujawnianie informacji i oznakowanie produktu

Uczciwy marketing i reklama

Kapitat ludzki

Relacje z pracownikami

Uczciwe praktyki pracownicze

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Zarzgdzanie réznorodnoscia

Wynagrodzenie i Swiadczenia

Rekrutacja, rozwdj i poziom rotacji pracownikéw

Model Biznesowy i Innowacje

Analiza cyklu zycia produktow i ustug

Wptyw aspektéw srodowiskowych i spotecznych na
aktywa i dziatalno$¢ firmy

Opakowanie produktu

Jakosé i bezpieczenstwo produktu

Przywédztwo i Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie w sytuacja kryzysowych

Etyka biznesowa i transparentno$¢

Uczciwa konkurencja

Regulacje i wptywy polityczne

Pozyskiwanie materiatéw

Zarzgdzanie faricuchem dostaw
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